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Ranking Melhor Escolha 

INDEPENDENTE E IMPARCIAL | Nós trabalhamos para você 

 

O Ranking do Melhor Escolha é um guia independente, no qual você pode confiar. Do nosso teste de 

velocidade à nossa ferramenta de comparação de planos de internet, nós te ajudamos a fazer as escolhas 

certas. 

Para determinar as operadoras com as velocidades de internet fixa e móvel mais rápidas, analisamos milhões 

de testes de velocidade realizados no período de avaliação. Todos os anos o Prêmio Melhor Escolha reconhece 

as operadoras que apresentaram as conexões de internet mais rápidas de acordo com nossa pesquisa. 

 

Premiação 

 

O Melhor Escolha oferece um selo de premiação para as operadoras que alcançam o 1° lugar no Ranking 

Nacional e no Ranking Estadual.  

 

Período de avaliação 

O Ranking do Melhor Escolha é baseado em dados históricos coletados ao longo de doze meses, de janeiro a 

dezembro do ano anterior, chamado de período de premiação. 

 

Elegibilidade 

Para ser elegível a fazer parte do Ranking do Melhor Escolha a operadora precisa atingir os seguintes 

requisitos: 

 

Quantidade mínima de testes: A operadora deve atingir uma quantidade significativa de testes realizados 

pelos usuários dentro do período avaliado, mínimo de 1.5% do total das amostras de testes dentro da 

localidade no período de apuração. 
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Participação no mercado: A operadora deve possuir, no mínimo, 1,5% de participação de mercado na 

localidade do ranking (Brasil, Estado ou cidade), conforme os dados divulgados pela Anatel antes da 

publicação do ranking. 

 

No caso do Ranking Nacional, é exigido que a operadora tenha acesso nas cinco regiões do país, oferecendo 

planos para pessoa física. 

 

Amostragem 

O Melhor Escolha utiliza exclusivamente os dados de testes de velocidade iniciados pelos consumidores em 

sua ferramenta de medição. Todas as informações passam por um rigoroso processo de tratamento para 

garantir que possíveis anomalias não comprometam os resultados estatísticos. 

 

Base de dados Internet Banda Larga 

• Internet Banda Larga: São considerados apenas testes realizados em redes de conexão fixa, seja por 

cabo ou Wi-Fi. Os testes incluem dispositivos como computadores e celulares conectados via Wi-Fi. 

• Internet Móvel: São considerados apenas testes realizados em redes de internet móvel de 

operadoras e MVNOs autorizadas pela Anatel, utilizando dispositivos móveis. 

 

Métricas Avaliadas 

• Velocidade de Download: Medida em Mbps (Megabits por segundo), representa a média das 

velocidades de download nos testes realizados. 

• Velocidade de Upload: Medida em Mbps, considera a média das velocidades de upload nos testes 

realizados. 

• Latência (Ping): Medida em ms (milissegundos), representa a média da latência observada nos testes 

realizados. 

 

Velocidade Média Brasil 

As médias nacionais de velocidade de internet são ponderadas com base na participação de acessos de cada 

estado, conforme os dados reportados pela Anatel antes da publicação do ranking. Dessa forma, buscamos 

representar de forma precisa a experiência cotidiana da maioria dos brasileiros conectados à internet. 


